OHTC «npVC-Welt

small ideas - big solutions \‘ ') we connect your world

HT CONNECT GmbH & Co. KG ist mit seinem Webshop PVC-Welt.de der Spezialist, wenn es um PVC- Fittings,
Rohre, Bewasserung, Leitungs- und Beregnungstechnik sowie Befestigungstechnik geht. Wir bieten Produkte
und Beratung fiir Leitungssysteme aller Art fir Industrie, Handel, professionelles Handwerk und privates
Heimwerken. Unseren Kunden bieten wir in unseren Kernsegmenten ein umfangreiches und preiswertes
Warenangebot.

An unserem Standort in Pegnitz beschaftigen wir aktuell 35+ Mitarbeiter. Um unser Unternehmen weiter
auszubauen, suchen wir Dich als Verstarkung fiir unser Team.

Wir suchen zum nachstmoglichen Zeitpunkt:

Kaufmannischer Mitarbeiter Kundenservice (m/w/d)
Vollzeit Deutschland und International

In dieser Funktion hast Du folgende Aufgaben und Tatigkeiten:

e telefonische und schriftliche Beratung (pre-sales) unserer Kunden B2C und B2B
e bearbeiten und verfolgen der Auftrage aus unserem Onlineshop

e bearbeiten von Direktauftragen unserer B2B-Kunden

e Unterstlitzung des Versandprozesses per Paketdienst oder Spedition

Fachlich solltest Du zu Deiner hohen Leistungsbereitschaft folgendes mitbringen:

e Abgeschlossene kaufmannische oder technische Ausbildung, idealerweise E-Commerce Erfahrung
e Technisches Verstdandnis

e Freundliche, nette Telefonstimme

e E-Commerce Affinitat

e Erfahrung im Umgang mit MS-Office und idealerweise Warenwirtschaftssystemen

e Gute englische Sprachkenntnisse, weitere Fremdsprache(n) von Vorteil

e Eigenverantwortliche Arbeitsweise

Die wichtigste Qualifikation jedoch ist die Freude an der Arbeit im Team und dem guten Ergebnis.

Wir bieten Dir die Moglichkeit eigenverantwortlich zu arbeiten sowie sehr gute Entwicklungsperspektiven in
unserem wachsenden Unternehmen.

Lust auf eine neue Herausforderung und ein eigenstandiges Aufgabengebiet?

Wir freuen uns auf Deine Bewerbung per Mail an htoeffels@ht-connect.de



